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Уважаемый Сергей Федорович!

На исх. от 18.03.2020 N9 137 ФГБУ ФНЦРИ им. Г.А. Альбрехта
Минтрула России (лалее-L{ентр) сообщает следующее.

24.0З.2020 состоялось заседание рабочей комиссии, на которой

рассмотрены Рекомендации Общественного совета по проведению
независимой оценки качества условий оказания услуг организациями
социаJIьного обслуживания населения Санкт-петербурга по
совершенствованию деятельнос,l,и организаций социального обслуживания
населения в Санкт-петербурге по результатам проведения независимой
оценки качества условий оказания услуг организациями социаJlьного
обслуживания населения в Санкт-Петербурге в 20 l9 году.

Утвержден план по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг L{eHTpoM

(Приложение Nч l),

Прилоiкенис: на3л.в i экз.

Генеральный директор Г.Н. Ilottorrapettt<o

Жданов IОрий Иваноsич
Повориllский Антон Апдреевич
(8l2)543_92_5?

.I[иректору
СПб ГБУ Г}lМЩ <,.Щосryпная среда)
Комитета по социальной политике

Санкт-Петербурга
Суханову С,Ф.



Приложение Л!1

ГLпан по устранению недостатков, выявленных в ходс независимой оценки качества условий оказания услуг в

ФГБУ ФНrРИ им. Г.А. Альбрехта Минтруда России
на 2020-202l годы

Плаrrовый срок
реалп]аllи|l

tlсропрllятllя

Лверочкина Э.Н.
Замсс,t,итель геllералыrого лирск|ора

по ФЭР+лавtlыii бухгалrср

Комиссия устаllовилаJ что питанис

llаllиснlоR [\eHтpa организоваttо в
постоянный коктроль в течсlIие

2020 года
llоворинский А.А

|-_rtавный врач

Налмеповапие мероприятпя по
),cтpalrefi пю llедостаl,ков,

BыrlllJtelIll ыI в ходе fiе3авЕсЕrlой
оцешки качсства уоrовшй

о l atl ll }allпclloK:lfilIl llя

отвстствен lt ый исоо.,Iцптель
(с 1,казаш lrcM фалrилши, имсши,

0тчсствд tr дrutжноств)

Недостаткн, выявJlеllпые R
ходе tl€завпсllмой orlelrKrr

качес1 ва усJrовпй оказаrrшя
ус.rуг о р гаll |! за циеr"r

lIпoc,l,b ип l,:lllllзillllll| с(ltlиil.цы|оr о оl. (Jr к Tocтb и ло маци и об о ааllия
I Iроволить мониторинг
информирования получателей
социzt],tьных услуг tr работс
учроt(деtlия, в том числе
оказываемых социальных

лекабрь 2020

Оборулова,гь саrrузел для инвалидов

оказывае\lых

ос l,aB.ilcl| llяокll

числс
гах

слоRиll пocl,b

Улучtшиr,ь информирование
по,пучателсй соl(и:lльных усJlуг о

работе учрежлсltия,
Сиttиltыtt И.В.

Замссти,гсль гJlавного врачав том
социаJlьных

llo
для

подготовlл,гь заяаки
дооборудовsнию caнyэloB
и н вал идов

[IlKvpaTtlB Е.А.
[ лавный инкспер

подготовить заяаки на
с]rинаltсирование работ в 202l голу
Ilo размеtlrению табличск-

указа-lслсй, в то[l числе табли.tек с
lll llJlяl] мБ

Размести,t,ь 8 орlанизации таблички-
указатсJlи, в том числе tаблички с
шрифтом Брайля

Рассмотреть возможность создавия

условий л.пя нахо)tцеяия инs;rлидов
по слуху: оборуловать аулиогид или
l]рсдоставлять услугу

ll аодчl]кас

Е} настояrций nlolteнT не имсется
такая возможllость

апрель 2020

llровес,ги обс",lелование помещений
и llодготовить заявку на устранеllи'l
замечаltия

икlнь 2020
Выдслt.t-l,ь контрастltыми цвеlа}tи
нали.lllики лвсрей в организаltии

Разнсrобрази,гь питание, повыси],ь
KoHTpoJlb за его качеством

t:trrл BrlTcTBlrtr с lI иказом Ml.ttt ва

1

lIlKypaToB Е.А.
Главный инжеttер

апрс,пь 2020
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